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Sistem pelayanan pada Subbagian Kepegawaian, Organisasi, dan Tata Laksana di
Pengadilan Negeri Lhokseumawe Kelas IB, sudah memiliki Standar Operasional
Prosedur (SOP), tetapi dalam pelaksanaannya masih belum maksimal, masih
menggunakan aplikasi microsoft office dalam menjalankan tugas pelayanan
penyiapan bahan pelaksanaan urusan kepegawaian, penataan organisasi dan
tatalaksana, padahal dalam SOP sudah ada aplikasi Sistem Informasi Kepegawaian
(SIKEP) dalam menjalankan tugas pelayanan penyiapan bahan pelaksanaan urusan
kepegawaian, penataan organisasi dan tata laksana pada instansi tersebut.

Kata kunci: sistem pelayanan, standar operasional prosedur, pegawai.





