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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Ti rngkat perrsai rngan dalam duni ra perndi rdi rkan harus mampu berrsai rng 

mernyeri rmbangkan dan mernuntut serti rap permasar mampu merlaksanakan kergi ratan 

stratergi r permsaran yang erferkti rf dan erfi rsi rern. Kergi ratan permasaran mermbutuhkan 

serbuah konserp permadaran yang merndasar sersuai r derngan kerpernti rngan permsaran dan 

kerbutuhan serrta keri rngi rnan perlanggan. Dalam hal i rni r stratergi r komuni rkasi r permasaran 

jasa Perndi rdi rkan mermi rli rkir posirsi r yang sangat pernti rng di rmana duni ra terlah mermasuki r 

zaman globali rsasi r. 

Perrsai rngan terrserbut juga berrlaku dalam duni ra perndi rdi rkan, merski rpun 

lermbaga perndi rdi rkan ti rdak terrmasuk dalam lermbaga profi rt. Perndi rdi rkan di r perrcaya 

serbagai r alat untuk merni rngkatkan taraf hi rdup manusi ra. Derngan perndi rdi rkan, manusi ra 

mernjadi ri r cerrdas, mermi rli rki r ski rll atau kermampuan, mermpunyai r sirkap dan perri rlaku 

yang bai rk serhi rngga dapat berrsosi ral bai rk derngan masyarakat. Perndi rdi rkan juga 

mernjadi r i rnverstasi r masa derpan bagi r masyarakat yang mermberri rkan keruntungan sosi ral 

dan pri rbadi r yang mernjadi rkan manusi ra serbagai r makhluk yang berrmartabat dan 

mermi rlirki r derrajat. 

Perndi rdi rkan yang di rmaksud adalah perndi rdi rkan nonformal di rmana 

perndi rdi rkan i rni r dirkhususkan pada upaya merni rngkatkan kerahli ran atau kermampuan 

pada di rri r manusi ra. Perndi rdi rkan nonformal serperrti r lermbaga perlati rhan dan kursus, 

perndi rdi rkan kerterrampi rlan dan serbagai rnya. Perndi rdi rkan yang di rmaksud pernerli rti r 

adalah perndi rdi rkan yang terrkhusus pada kursus dan perlati rhan. 
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Komuni rkasi r permasaran adalah akti rvi rtas permasaran yang berrusaha 

mernyerbarkan i rnformasi r, mermperngaruhi r/mermbujuk, dan merngi rngatkan pasar 

terntang sasaran atas perrusahaan dan produknya agar berrserdi ra mernerri rma, mermberli r, 

dan loyal pada produk yang terlah di rtawarkan permasar perrusahaan yang 

berrsangkutan, (Tji rptono, 2001:219). 

Lermbaga Perndi rdi rkan Komputerr (LPK) merrupakan salah perndi rdi rkan 

nonformal yang di radakan bagi r masyarakat yang mermerrlukan berkal perngertahuan, 

kerterrampi rlan, dan si rkap untuk merngermbangkan di rri r. Terrdapat berberrapa jerni rs 

Lermbaga Perndi rdi rkan Komputerr (LPK), salah satunya yai rtu lermbaga yang 

mernyerdi rakan perlati rhan komputerr. Di r Irndonersi ra kerberradaan Lermbaga terrserbut 

sangat amat di rbutuhkan serbagai r pernunjang kerberrlangsungan hi rdup berrmasyarakat 

yang i rngi rn mernerruskan hi rdup derngan berkerrja. Apalagi r saat i rni r berkerrja di r salah satu 

perrusahaan atau i rnstansi r banyak di rmi rnati r olerh masyarakat Irndonersi ra. 

Derngan kermajuan zaman globali rsasi r i rni r berrdampak pada masyarakat yang 

harus mampu mernguasai r dan mermi rli rki r ski rll terrhadap terknologi r yang kerderpannya 

akan banyak perkerrjaan yang di rlakukan derngan mernggunakan terknologi r terrserbut. 

Perrkermbangan terknologi r berberrapa saat i rni r sangat bergi rtu persat di r kerhi rdupan 

manusi ra serhi rngga mermungki rnkan Irnterrmerdi ra Trai rnirng Cernterr (IrTC) Busi rnerss 

School Rantauprapat dapat derngan mudah mernggunakan terknologi r irnformasi r dan 

komuni rkasi r yang ada. Salah satu perrkermbangan terknologi r yang terrjadi r adalah 

terknologi r di r bi rdang i rnformati rka yakni r derngan mernggunakan jerjari rng i rnterrnert yang 

sangat trern. Derngan i rnterrnert sermua orang mampu berrkomuni rkasi r derngan sermua 

orang di r berlahan duni ra manapun, (Masri radi r dkk., 2023 : 380). 
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Olerh karerna i rtu, lermbaga perlati rhan kerrja banyak terrserbar di r Irndonersi ra untuk 

mermbantu dan mermudahkan masyarakat yang i rngi rn berkerrja. Namun, dalam 

mermi rlirh lermbaga perlati rhan kerrja yang terrperrcaya, permi rnat sangat-sangat 

mermperrhati rkan dan mermperrti rmbangkan banyak hal. Di rantaranya kuali rtas 

perndi rdi rkan, bi raya perndi rdi rkan yang di rtawarkan, dan yang utama adalah latar 

berlakang dari r lermbaga terrserbut. Ri rwayat yang di rmi rli rkir olerh lermbaga sangat 

berrperngaruh terrhadap stratergi r permasaran dalam mernari rk mi rnat perserrta di rdi rk baru. 

Salah satu lermbaga perlati rhan kerrja yang banyak di rkernal dan cukup di rmi rnati r 

adalah Lermabaga Perndi rdi rkan Komputerr Irnterrmerdi ra Trai rni rng Cernterr (IrTC) 

Busi rnerss School Rantauprapat. Lermbaga i rni r merrupakan Lermbaga swasta yang 

sudah berrdi rri r serjak tahun 2016 dan juga Lermbaga Perndi rdi rkan Komputerr perrtama di r 

Sumaterra Utara yang sudah Berrserrti rfi rkat Irnterrnasi ronal dan juga merndapatkan 

perni rlai ran Ki rnerrja Lermbaga Kursus dan Perlati rhan Berrbasi rs Duni ra Kerrja derngan 

katergori r A yang berralamat di r jalan Padang Bulan No. 13 B&C Rantauprapat 

Kabupatern Labuhanbatu. Lermbaga Perndi rdi rkan Komputerr Irnterrmerdi ra Trai rnirng 

Cernterr (IrTC) Busi rnerss School i rnir mernyerdi rakan program perlati rhan derngan ti rga 

pi rlirhan yai rtu : Admi rni rstrasi r Perrkantoran, Dersai rn Grafi rs dan Terkni rsi r Komputerr dan 

Jari rngan. Serjak tahun 2016 lermbaga terrserbut sudah banyak di rmi rnati r olerh khalayak. 

Hal i rni r dapat terrli rhat dari r adanya si rswa/i r yang berrasal dari r berrbagai r daerrah tirdak 

hanya dari r Kabupatern Labuhanbatu saja, merlai rnkan banyak dari r daerrah lai rn. Hal i rni r 

juga terrli rhat berrdasarkan dari r banyaknya jumlah si rswa yang berrserkolah di r Lermbaga 

terrserbut pada tahun 2023 terrdapat serki rtar 140 si rswa yang berrserkolah di r Irnterrmerdi ra 

Trairni rng Cernterr (IrTC) Busi rnerss School Rantauprapat. Hal i rni r juga merngalamir 

perni rngkatan ji rka di r li rhat dari r berrdi rri rnya yayasan terrserbut, (berrdasarkan  obserrvasi r 

pernerli rti r). 
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Berrdasarkan latar berlakang di ratas maka pernuli rs terrtari rk untuk mernerli rtir 

bagai rmana stratergi r komuni rkasi r permasaran yang di rlakukan Irnterrmerdi ra Trairni rng 

Cernterr (IrTC) Busi rnerss School dalam mernari rk mi rnat perserrta di rdi rk baru di r Lermbaga 

Perlati rhan Komputerr yang ada di r Rantauprapat derngan judul Strategi Komunikasi 

Pemasaran Intermedia Training Center (ITC) Business School Rantauprapat 

dalam Menarik Minat Peserta Didik Baru. 

1.2 Fokus Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang, untuk mernjerlaskan ruang lirngkup perrmasalahan 

dalam kaji ran i rni r pernerli rti r berrfokus merngi rdernti rfi rkasi r merkani rsmer Stratergir 

Komuni rkasi r Permasaran yang di rlakukan Irnterrmerdi ra Trai rnirng Cernterr (IrTC) Busi rnerss 

School dalam Mernari rk Mi rnat Perserrta Di rdi rk Baru. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berrdasarkan latar berlakang, maka rumusan masalah pernerli rti ran i rni r adalah 

bagai rmana Stratergi r Komuni rkasi r Permasaran yang di rlakukan Irnterrmerdi ra Trai rnirng 

Cernterr (IrTC) Busi rnerss School Dalam Mernari rk Mi rnat Perserrta Di rdi rk Baru? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berrdasarkan latar berlakang dan rumusan masalah, maka tujuan pernerli rti ran 

i rni r adalah untuk merngertahui r dan mernderskri rpsi rkan Stratergi r Komuni rkasi r Permasaran 

Irnterrmerdi ra Trai rni rng Cernterr (IrTC) Busi rnerss School dalam Mernari rk Mi rnat Perserrta 

di rdi rk baru. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.1.1 Manfaat Terori rti rs 

 

1. Serbagai r landasan terori r untuk kergi ratan-kergi ratan pernerli rti ran serlanjutnya. 

 

2. Dapat mernambah permahaman serrta tolak ukur bagai rmana Stratergi r 

Komuni rkasi r Permasaran Irnterrmerdi ra Trai rni rng Cernterr (IrTC) Busi rnerss 

School dalam Mernari rk Mi rnat Perserrta Di rdi rk Baru. 
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1.1.2 Manfaat Prakti rs 

 

1. Serbagai r masukan atau rerferrernsi r tambahan yang dapat di rapli rkasi rkan dan 

mernjadi r bahan perrti rmbangan. 

2. Dapat mermberri rkan kontri rbusi r dan sumbangsi rh permi rki rran serhi rngga 

dapat mernjadi r acuan bagi r pernerli rti ran serlanjutnya bai rk dari r sergi r 

pernambahan wawasan dan i rnformasi r. 


