
1 
 

 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1]  Mariana. Pengaruh E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam 

Melaporkan SPT Tahunan ASN (Aparatur Sipil Negara) Lingkup UIN 

Mataram. Skripsi. Mataram : UIN Mataram, 2019. 

 

[2]  T. Husain, Agus Budiyantara. (2018). Analisis End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) Dan WebQual 4.0 Terhadap Kepuasan Pengguna. Jatisi, 

Vol. 4 No. 2. 

 

[3]  Erni Patmawati, Muhamad Kadafi. (2023). Analisis Kualitas Website SP2KP 

Dengan Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

Prosiding Seminar Nasional UNIMUS,  Vol 6. 

 

[4]  Sugiyono. Metodelogi Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif Dan R&D. 

Bandung: ALFABETA, 2019. 

 

[5]  Sari, A. O., & Abdilah, A. Buku Web Programming I berisikan materi belajar 

mengenai dasar- dasar pemrograman web . Buku ini direkomendasikan bagi 

pemula belajar pemrograman web . Buku ini menjelaskan bagaimana belajar 

dasar-dasar pemrograman web dengan mudah , praktis dan cepat dis, (2019). 

 

[6]  Hartono, H. Pengertian Website dan Unsur-Unsurnya. Ilmu Teknologi 

Informasi (Ilmuti), 1–7. 2013. 

 

[7]  Rajak, R. , & Muharto. Perancangan Sistem Informasİ Profil Sekolah 

Berbasİs Web pada SMA 3 Kota Temate. Indonesian Journal on Information 

System, Volume I Nomor 2, 59-67, 2016. 

 

[8]  D. P. Kesuma, “Analisis Pengukuran Kualitas Layanan Web Perguruan 

Tinggi Xyz Menggunakan Servqual,” Semin. Nas. Inform., pp. 178–181, 

2014. 

 

[9]  Antika, E., Destarianto, P., & Riskiawan, H. Y. Sistem Multi-Agent Cerdas 

Penguji Perangkat Lunak Secara Otomatis. Prosiding, 27–32, 2016. 

 

[10]  Febria, S. H. Perancangan Alat Ukur Kualitas Perangkat Lunak 

Menggunakan Komponen ISO/IEC 9126. E-JURNAL JUSITI: Jurnal Sistem 

Informasi, 103–115, 2018. 

 

[11]  Barnes, S., & Richard Vidgen. (2003). Measuring Web site quality 

improvements: a case study of the forum on strategic management. Industrial 

Management & Data Systems, Vol. 103 Iss 5, 297 - 309. 

 



2 
 

 
 

[12]  Jabar, M., Usman Abbas Usman, & Aisha Awal. (2013). Assessing The 

Usability Of University Websites From Users‟ Perspective. Australian 

Journal of Basic and Applied Sciences, 98-111. 

 

[13]  Yan, P., & J. Guo. The research of Web usability design. In Computer and 

Automation Engineering (ICCAE), 480-483, 2010. 

 

[14]  Nugroho, A. Analisis dan Perancangan Sistem Informasi. Yogyakarta: Trans 

Tekno, 2017. 

 

[15]  Napitupulu, D. Analysis of Factors Affecting Website Quality Based on 

Webqual Approach (Study Case: XYZ University). Advanced Science 

Engineering Information Technology, 792, 2017. 

 

[16]  Nurul Adha Oktarini Saputri, Alvin. (2020). Pengukuran Tingkat Kepuasan 

Pengguna pada Portal Program Studi Sistem Informasi Bina Darma 

Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction. Journal of 

Information Systems and Informatics. Vol. 2, No. 1, March 2020. 

 

[17] Bhirawa, W. T. "Proses pengolahan data dari model persamaan regresi 

dengan menggunakan statistical product and service solution (SPSS)." Jurnal 

Mitra Manajemen 7.1 (2020). 

 

[18]  Zuhra Reiqifakh Paguini, Bonda Sisephaputra. Pengukuran Kepuasan 

Pengguna Terhadap Platform Stechoq Academy Menggunakan Metode End 

User Computing Satisfaction (EUCS) dan Webqual 4.0 (Studi Kasus: PT. 

Stechoq Robotika Indonesia). JEISBI: Volume 05 Number 02, 2024. 

 

[19]  Amelisa fitri ayu sari, Nita Rosa Damayanti, Fatmasari, M.Farozi. Analisis 

Kualitas Website Terhadap Kepuasan Pengguna Menggunakan Metode 

WebQual 4.0 dan End User Computing Satisfaction (EUCS) (Studi Kasus : 

Website Kantor Sekretariat Daerah Kab.Ogan Ilir). Jurnal Ilmiah MATRIK , 

Vol.25 No.3, 2023. 

 

[20]  Ibnur Rusi. Implementasi Webqual dan End-User Computing Satisfaction 

untuk Menganalisis Kualitas dan Kepuasan Pengguna Website. Jurnal 

SISFOKOM (Sistem Informasi dan Komputer), Volume 11, Nomor 2, PP 

154-161, 2022. 

 

[21]  Rahma Fitria, Desvina Yulisda, Mutammimul Ula. Data Mining 

Classification Algorithms For Diabetes Dataset Using Weka Tool. Sisfo: 

Jurnal Ilmiah Sistem Informasi, 2021. 

 

[22]  Rahma Fitria, Muhammad Ikhwani. Sistem Informasi Pengukuran Matriks 

ISO Usability Testing Berbasis Web: Studi Kasus Shopee. Jurnal Informatika 

Kaputama (JIK), 2023. 

 



3 
 

 
 

[23] RUSI, Ibnur. Implementasi Webqual dan End-User Computing Satisfaction 

untuk Menganalisis Kualitas dan Kepuasan Pengguna Website. Jurnal 

Sisfokom (Sistem Informasi dan Komputer), 2022, 11.2: 154-161. 

[24] PRASETYO, B.; YULIA, R. W. Felisia.(2017). Measuring end-user 

satisfaction of online marketplace using end-user computing satisfaction 

model (EUCS model)(Case study: Tokopedia. com). In: 2017 4th 

International Conference on Computer Applications and Information 

Processing Technology (CAIPT). 

[25] ROSALINA, Rosalina, et al. The psychometric and interpretative analyses 

for assessing the end-user computing satisfaction questionnaire. In: 2017 5th 

International Conference on Cyber and IT Service Management (CITSM). 

IEEE, 2017. p. 1-6. 

[26] SUWANTI, Suwanti; YUDHANA, A.; HERMAN, Herman. Analisis 

Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Perpustakaan Menggunakan Metode 

End User Computing Satisfaction. Jurnal Teknologi dan Informasi, 2022, 

12.2: 149-161. 

[27]  Herwanti, Fitra Dwi. Analisis Kepuasaan Pengguna Rekam Medis Elektronik 

Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (Eucs)(Studi Kasus: 

Rumah Sakit Jiwa Grhasia Yogyakarta). 2023. Phd Thesis. Universitas 

Pembangunan Nasional" Veteran" Yogyakarta. 

[28] MAHESA, Pandu, et al. Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Aplikasi Skill 

Academy Menggunakan Metode End-User Computing Satisfaction (Eucs). 

2023. Bachelor's Thesis. Fakultas Sains dan Teknologi UIN Syarif 

Hidayatullah Jakarta. 

[29] SHOLIHAH, Siti Mar'atush, et al. Konsep Uji Asumsi Klasik Pada Regresi 

Linier Berganda. Jurnal Riset Akuntansi Soedirman, 2023, 2.2: 102-110. 

[30] SUKESTIYARNO, Y. L., et al. Batasan prasyarat uji normalitas dan uji 

homogenitas pada model regresi linear. Unnes Journal of Mathematics, 2017, 

6.2: 168-177. 

[31] MULYONO, Muhammad Arif, et al. Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Leverage Perusahaan Food And Beverage Yang Terdaftar Di 

Bursa Efek Indonesia. 2016. Bachelor's Thesis. 

[32] MARDIATMOKO, Gun. Pentingnya uji asumsi klasik pada analisis regresi 

linier berganda (studi kasus penyusunan persamaan allometrik kenari muda 

[canarium indicum l.]). BAREKENG: Jurnal Ilmu Matematika Dan Terapan, 

2020, 14.3: 333-342. 



4 
 

 
 

[33] MUZIASTUTI, Niar. Pengaruh Current Ratio (CR) dan Debt To Asset Ratio 

(DAR) terhadap Return On Equity (ROE): Studi pada PT. Indocement 

Tunggal Prakarsa Tbk tahun 2013-2017. 2019. PhD Thesis. UIN Sunan 

Gunung Djati Bandung. 

[34] AMALIA, RESKI HUSNA. Pengaruh Penggunaan Sistem Pembayaran 

Shopee Paylater Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa IAIN Palopo. 

2023. PhD Thesis. Institut Agama Islam Negeri Palopo. 

[35] Trinoto, A.A., Zamakhsari, A. Analisis Kepuasdan Pelanggan Terhadap 

Aplikasi Pelayanan Pelanggan Dengan Metode CSI dan Servqual. Jurnal 

STRING, Vol.5 No. 3, April 2021, pp.342-347 

 

 


